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 معرفی استارکو 
گروه مشاوره منابع انسانی استارکو، با تکیه بر دانش، تخصص و تجربه بیش از یک دهه فعالیت متخصصین 

ارایه راهکارهای موثر  خود در حوزه منابع انسانی به عنوان مرجعی برتر در ارائه خدمات مشاوره منابع انسانی به 

 .و نوآورانه در مدیریت منابع انسانی می پردازد

 
در گروه استارکو، ما باور داریم، منابع انسانی، بزرگترین سرمایه و ارزش برای هر سازمانی است و با درک عمیق  

برتر در حوزه منابع  های موجود در مدیریت منابع انسانی و تسلط بر راهکارها و الگوهای  ها و فرصتاز چالش 
انسانی برای شما راهکارهایی مناسب و متناسب با سطح بلوغ سازمان و به صورت شخصی سازی شده ارایه می 

 دهیم. 
 

 معرفی خدمات استارکو 
 : پردازد یخدمات م ه یبه ارا لیاستارکو در موارد ذ یمشاوره منابع انسان گروه

 
 

بهبود    یپروژه ها  یدهنده خدمات مشاوره و راهبر  هیارا ❑
 ی منابع انسان یو تعال

مد  هیارا ❑ توسعه  و  آموزش  خدمات  و   رانیدهنده 
 یکارکنان در حوزه منابع انسان

راهبر  مشارکت ❑ انسان  یدر  منابع  برون    یخدمات 
 شده  یسپار

 ی و سازمان  یمی ت ، یفرد نگی خدمات کوچ هیارا ❑

 
 دپارتمان های تخصصی استارکو 

-باشد که در هریک به ارایه خدمات میانسانی استارکو شامل دپارتمان تخصصی ذیل میگروه مشاوره منابع  
 پردازد: 

 

 ی دپارتمان خدمات مشاوره منابع انسان ❑

 یمنابع انسان یدپارتمان خدمات آموزش و توانمندساز ❑

 ی خدمات منابع انسان یدپارتمان برون سپار ❑

 نگ ی دپارتمان کوچ ❑
 

 در ادامه به معرفی خدمات هر یک از دپارتمان های تخصصی پرداخته شده است. 
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 ی دپارتمان خدمات مشاوره منابع انسان 
ماموریت این دپارتمان ارایه خدمات مشاوره و راهبری پروژه های بهبود و تعالی در حوزه منابع انسانی می باشد، 

 حوزه های فعالیت آن شامل موارد ذیل می باشد: 

 ینقشه راه تعال می و ترس یحوزه منابع انسان  یابیعارضه  ❑

 ی منابع انسان کیاستراتژ  تیر یمد ❑

 یساختار سازمان یو طراح یبازمهندس ❑

 مشاغل  لی و تحل هیتجز  ❑

 مشاغل  یابی و ارزش یطبقه بند ❑

 کارکنان یستگیمدل شا یطراح ❑

 برنامه ریزی منابع انسانی ❑

 ی پرور نی جانش یزیبرنامه ر  ❑

 ارایه پیشنهادات نگهداشت کارکنان سنجش اثربخشی کارکنان و   ❑

 عملکرد کارکنان  تی ر یو استقرار نظام مد یطراح ❑

 OKR  نگی کوچ ❑

 4Pنظام جبران خدمات بر اساس منطق  یطراح ❑

 

  ی منابع انسان   ی دپارتمان خدمات آموزش و توانمندساز 

این دپارتمان ارایه خدمات آموزشی و توانمندسازی برای مدیران و    ماموریت
 رهبران سازمان، متخصصان منابع انسانی و کارکنان سازمان می باشد.  

آموزش های ارایه شده در دو دسته آموزش های تخصصی منابع انسانی و 
   آموزش های توسعه فردی و مهارت های نرم به ترتیب ذیل می باشد: 

 
  یمنابع انسان   ی تخصص   آموزش های 

 ساعت  16    34000 یمنابع انسان یبا مدل تعال ییآشنا یدوره آموزش ❑

 ساعت  8    یساختار سازمان یو طراح یبازمهندس یدوره آموزش ❑

 ساعت  8     مشاغل ل ی و تحل هیتجز  یدوره آموزش ❑

 ساعت  8    ی شغل و شاغل ه بنددوره آموزشی ارزشیابی و رتب  ❑

 ساعت  8 محور یستگی شا یانجام مصاحبه هاو  جذب و استخدام یدوره آموزش ❑

 ساعت  8   نگهداشت کارکنان انگیزش و  مدیریت یآموزشدوره  ❑

 ساعت  16      عملکرد کارکنان  تیر یمد یدوره آموزش ❑

 ساعت  OKR   8 به روش یزیو برنامه ر   یهدف گذار یکارگاه آموزش ❑
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 ساعت  4P    16 جبران خدمات بر اساس منطق یدوره آموزش ❑

 ساعت  8     مؤثربازخورد  یمهارت ها یکارگاه آموزش ❑

 ساعت  8      در نقش کوچ ریمد یکارگاه آموزش ❑

 ساعت  4      چابک   یمنابع انسان یدوره آموزش ❑

 ساعت  16   در بهبود تجربه کارکنان  یکاربرد تفکر طراح یکارگاه آموزش ❑

 ساعت  16  و توسعه  یابیارز  یکانون ها یبرا  ابیپرورش ارز  یدوره آموزش ❑
 

  نرم  ی و مهارت ها   ی توسعه فرد   های   آموزش
   ساعت  16      ی برنامه توسعه فرد نیو تدو یکارگاه هدف گذار ❑

 ساعت  8       زمان تیر یکارگاه مهارت مد ❑

 ساعت  8       تعارض تیر یکارگاه مهارت مد ❑

 ساعت  8        ی کارگاه مهارت متقاعدساز ❑
را دوره ها و کارگاه های آموزشی فوق با توجه به نیاز سازمان قابلیت سفارشی سازی از لحاظ محتوا و مدت دوره 

 .دارد
 

 برون سپاری خدمات منابع انسانی دپارتمان  
دپارتمان   این  اصلی  شده  انجامماموریت  سپاری  برون  منابع    خدمات 

 انسانی توسط سازمان ها می باشند.  
با توجه به آن که حوزه هایی در منابع انسانی است، که نیاز به تخصصی 
آن   بالایی است که سازمان سیاست سازمان  با تخصص  افراد  و جذب 
 باشد که نخواهد این افراد به صورت مستقیم به استخدام خود دربیاورد.
خدماتی که در این حوزه گروه استارکو امادگی ارایه دارد به ترتیب ذیل 

 می باشد:

 ایجاد دپارتمان منابع انسانی  ❑

 محور  یستگیشا یمصاحبه ها یبرگزار ❑

 و توسعه  یابیارز  یکانون ها یبرگزار ❑

 )جذب استعدادها( نگی خدمات هدهانت  ❑
 

 کوچینگ دپارتمان  
ماموریت اصلی این دپارتمان ارایه خدمات کوچینگ در سه سطخ فردی، 
تیمی و سازمانی توسط متخصصات آموزش شده در این حوزه با مدرک 

 بین المللی معتبر می باشد. 
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 گذاران استارکو   ان ی هم بن 
با   1402خود را از سال   تی فعال یاستارکو به طور رسم یمشاوره منابع انسان گروه

انسان  یجمع  ی مشارکت و همکار ا  یاز متخصصان منابع  ارا  رانیدر    ه یبا هدف 
انسان  منابع  ها  یخدمات مشاوره  آموزش  منابع   یو سازمان  یفرد  یو  حوزه  در 

 .آغاز نموده است  یو توسعه فرد یانسان

 
 :باشند یم لیذ بی استارکو به ترت یگروه مشاوره منابع انسان  (Co-founders)گذاران انی بن هم

 
در   سیسال سابقه مشاوره، اجرا و تدر   18از    شی ب  -ی منابع انسان  تیر یمد  یدکتر  : ی محمد   رضا ی عل 

 ی منابع انسان  یها و روش ها  ستم ی راهکارها، س  هیمتخصص در ارا  ،یو توسعه فرد  یحوزه منابع انسان
 
 

سال   10از    شی ب  ،یحرفه ا  نگی کوچ  نامهی دارنده گواه  -یرفتار سازمان   تیر یمد  یدکتر  :یی خدا   ا ی ارش 
کانون   یمتخصص در برگزار  ،یو منابع انسان   ی در حوزه رفتار سازمان  سی سابقه مشاوره، اجرا و تدر 

 محور  یستگیشا  یو توسعه، و انجام مصاحبه ها یابیارز  یها

 
 

 
 استارکو   م ی ت عضای  سوابق فعالیت ها و دستاوردهای اجرایی ا 

 
 و خدمات نفتکاو ژرف   ی مهندس   شرکت 

 
 دستاوردها   نیمهمتر 

 

 یساختار سازمان یو بازطراح یابی عارضه ❑

 تجزیه و تحلیل مشاغل   ❑

 سازمان نی مشاغل و شاغل دیگر  نیی تع ❑

 4Pبر منطق  یو استقرار نظام جبران خدمات مبتن یطراح ❑

 یپاراگراف رفتار هیو ارا یدی محور نفرات کل یستگ یشا یمصاحبه ها انجام ❑

 یو استخدام یادار ینامه ها نیی آ یبازنگر ❑

 Power BI   در قالب یتیر یمد یداشبوردها جادیو ا یاطلاعات پرسنل یسامانده ❑
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 لوتوس   ی و مهندس   ی اقتصاد   گروه 

 
 دستاوردها   نیمهمتر 

 

 ی منابع انسان تیر ینظام مد یشناس بی آس ❑

 (Hay Group)گروپ  یکارکنان به روش ه یاثربخش سنجش ❑

 یساختار سازمان یبازطراح ❑

 مشاغل سازمان  لی و تحل هیتجز  ❑

 کارکنان یستگیمدل شا یطراح ❑

 عملکرد کارکنان  تی ر یو استقرار نظام مد یطراح ❑

 نظام حقوق و دستمزد یبازطراح ❑

 یپاراگراف رفتار هیو ارا یدی محور نفرات کل یستگ یشا یمصاحبه ها انجام ❑

 و نگهداشت کارکنان  زشیانگ شیافزا یبرا یرفاه یها استی برنامه ها و س نیتدو ❑

 آن ها  یسنجش اثربخش زمی مکان نیی و تع یآموزش یزیو برنامه ر  یازسنجی ن ❑

 یو استخدام یادار ینامه ها نیی آ یبازنگر ❑

 Power BI در قالب یتیر یمد یداشبوردها جادیو ا یاطلاعات پرسنل یسامانده ❑
 

 
 

 ران ی ا   یی ا ی در   سات ی و ساخت تاس   ی مهندس   شرکت 
 

 و دستاوردها فیوظا
 

  یمنابع انسان یها یاستراتژ نیتدو ❑

  یساختار سازمان یو بازطراح یابی عارضه ❑

  شغل و شاغل  نگیدیمشاغل و گر  لی و تحل هیتجز  ❑

 4Pبر منطق  یو استقرار نظام جبران خدمات مبتن یطراح ❑

 کارکنان یستگیمدل شا یطراح ❑

 یپاراگراف رفتار  هیمحور و ارا یستگ یشا یمصاحبه ها انجام ❑

  و توسعه  یابیارز  یکانون ها یو اجرا یطراح ❑

 یآموزش  یزیو برنامه ر  یازسنجی ن  ❑

  عملکرد تی ر یو استقرار نظام مد یطراح ❑
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 عدن شرکت فعال در حوزه فلزات و م 

 
 دستاوردها   نیمهمتر 

 

، شامل شایستگی های محوری، شایستگی های عمومی در سه سطح  کارکنان یستگیمدل شا یطراح ❑
 سازمانی و شایستگی های تخصصی هر شغل 

 
 

 34000  ی منابع انسان  ی بلوغ سازمان ها بر اساس مدل تعال  ی اب ی ارز 
 

 دستاوردها   نیمهمتر 
 
  ستمی س یو ارتقا ینقشه راه جهت تعال هیو ارا یمنابع انسان تیر یبلوغ شرکت ها در حوزه مد زانی م یبررس 

 : لیذ یسازمان ها یبرا یمنابع انسان یها
 

 رانیفرابورس ا شرکت ❑

 صنعت نفت و گاز  ❑

 صنعت مالی، بیمه و بانکداری ❑

 صنعت تلکام  ❑

 صنعت خودرو و قطعه سازی  ❑

 صنعت قطعه فلزات و معدن ❑

 صنعت مواد شوینده و بهداشتی ❑
 

 تماس با ما 
 یارتباط یهاراه قیاز طر با ما استارکو، باعث افتخار است  یبه خدمات گروه مشاوره منابع انسان ازی در صورت ن

 . دی در تماس باش ل،یذ
 09123608895-09123363152شماره تلفن: 

  info@starcogroup.ir  : ک یپست الکترون

 http://starcogroup.irوب سایت: 

 
 طبقه دوم -21،كوچه خسرو پلاك  یخ استاد نجات الله -مخانیخيابان کر  -: تهرانآدرس
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